Poslani, cile a principy socialni sluzby Ateliér Via Roseta

Uvod: Tento dokument popisuje poslani, cile a zakladni principy socidlni sluzby a definuje
okruh osob, pro které je socialni sluzba urcena.

Poslani socialni sluzby Ateliér Via Roseta:

Poslanim je prostfednictvim ¢innosti socialné terapeutické dilny pomoci lidem s duSevnim
onemocnénim nebo s mentalnim a kombinovanym postizenim osvojit si ¢i upevnit zakladni
pracovni a socialni dovednosti a navyky, dosahnout vétsi samostatnosti v oblasti péce o
vlastni osobu a sobé&stacnosti, zapojit se pravidelné a dlouhodobé do smysluplné ¢innosti a
ucastnit se spolecenského zivota.

Cile Ateliéru Via Roseta:

1. Pomoci osobam z cilové skupiny osvojit si ¢i upevnit zakladni pracovni dovednosti a
navyky, rozvijet své psychomotorické schopnosti a kreativitu, zvysit uroven
samostatnosti a zodpovédnosti pii plnéni pracovnich ukoll, naucit se 1épe komunikovat
a spolupracovat s ostatnimi uzivateli.

2. Pomoci osobam z cilové skupiny dosahnout vétsi samostatnosti v oblasti osobni péée a
sob&stacnosti a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti a uplatiiovani svych prav a
opravnénych zajmu prostiednictvim nacviku ptislusnych dovednosti.

3. Pomoci osobdm z cilové skupiny zaclenit se do spolecenského prostiedi, podpofit je v
navazovani socidlnich kontaktti a vztaht a pomoci jim rozvijet potiebné socialni
dovednosti.

4. 'V ramci socialniho poradenstvi pomoci osobam, které se nachézeji v neptiznivé socidlni
situaci, ziskat potfebné informace o moznych formach pomoci prostfednictvim
vhodnych socidlnich sluzeb ¢i jinych zdroja.

Cilova skupina:

Ateliér Via Roseta poskytuje socialni sluzby dospélym lidem od 18 let z Prahy a blizkého
okoli s duSevnim onemocnénim nebo s mentalnim a kombinovanym postizenim (mentalnim a
fyzickym), kteti maji v dasledku svého zdravotniho postiZeni ¢i onemocnéni sniZzenou
sobé&stacnost, nemohou se uplatnit na otevieném ani chranéném trhu prace, pottebuji
dlouhodobou a pravidelnou podporu pii zdokonalovani socidlnich a pracovnich dovednosti a
navykd, citi se izolovani od ostatni spole¢nosti a potiebuji pomoc a podporu v oblasti
socialnich kontaktl a vztahti.



Principy poskytovani socialni sluzby:

1.

Cinnost Via Roseta o.p.s. vychazi z Antroposofie Rudolfa Steinera. V souladu s touto
filosofii je kazdy clovék vnimén ve své trojclennosti jako bytost fyzickd, dusevni a
duchovni. PéCe o vSechny tfi slozky se ukdzala jako nezbytna z hlediska celistvého
vyvoje osobnosti nasich uzivatelll a stala se soucasti poskytovanych sluzeb.

Princip individuélniho piistupu — pracovnici respektuji jedine¢nost kazdého clovéka.
Sluzby jsou poskytovany vzdy na zéklad¢ individudlniho planu sestaveného spolecné

s kazdym uzivatelem s ohledem na jeho prani, z4jmy, schopnosti a moznosti.

Princip aktivniho pfistupu a zapojeni uzivateld sluzeb — pracovnici vedou uzivatele

k maximalni mozné mife sob&sta¢nosti a samostatnosti a podporuji je v aktivnim
ptistupu k hledani dalSiho spole¢enského uplatnéni. Uzivatelé maji rovnéz

moznost ovliviiovat zpisob fungovani sluzeb (hodnoceni sluzeb, stiznosti).

Princip pozitivniho pfistupu — pracovnici neposuzuji, zda je uzivatel schopen ¢i
neschopen svého cile dosahnout. Vzdy s kazdym uzivatelem hledaji cestu, jak si osvojit
potiebné dovednosti a uplatnit své schopnosti.

Princip rovnych pfilezitosti — sluzby jsou poskytovany vSem z4jemctiim z cilové skupiny
bez ohledu na rasu, narodnost, pohlavi, politické smysleni a ndbozenské vyznani.
Princip ml¢enlivosti — pracovnici nevynaseji ziskané informace o uzivateli, dodrzuji
mlcenlivost ve vécech prace, zdravotniho stavu i soukromych zalezitosti. (Je zarucena
ochrana osobnich daji podle Zdkona na ochranu osobnich udaji).

Princip flexibility a inovativnosti — sluzby se na zakladé pravidelného hodnoceni a
sebereflexe vyviji a pruzné reaguji na potfeby uzivatell a jejich vyvo;j.

Princip transparentnosti — ¢innost sdruzeni je pruhledna. Dostate¢na informovanost o ni
umoznuje jeji kontrolu uZzivateli, platcem a celou vetejnosti.



